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Acerca del Sistema
Un sistema de alcantarillado a presión consiste de un aparato de 

bombeo instalado en su propiedad que está conectado a una red de 

tuberías de otros aparatos de bombeo de su zona. Estas tuberías 

transfieren las aguas residuales a la red de alcantarillado municipal o 

planta de tratamiento que procesa las aguas residuales. Los sistemas 

instalados son accionados por la bomba trituradora E/One, muy 

confiable y robusta. El diagrama de la derecha detalla la bomba 

trituradora, y a continuación se muestra un ejemplo de red de 

alcantarillado a presión a través de un terreno llano, húmedo, rocoso o 

accidentado.

* Su estación de bombeo de trituradora puede ser diferente al modelo mostrado.

Estación de bombeo de trituradora E/One**
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Para saber más sobre el funcionamiento del sistema, 
escanee este código QR para ver nuestro video de resumen.
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Uso del Sistema
¡NO DESECHE ESTOS ARTÍCULOS 
POR EL DESAGÜE!
No deseche ninguno de los artículos enumerados a continuación 

en su inodoro, lavabo, ducha, bañera, triturador de basura 

u otro desagüe. Cuando se desechan cosas incorrectas, los 

resultados pueden incluir daños costosos a su bomba 

trituradora, atascos en su propiedad, problemas en su 

planta local de tratamiento de aguas residuales, o 

daños al medio ambiente. Aunque en la etiqueta diga 

«desechable por el desagüe», es más seguro depositar el 

artículo en un bote de basura.

	Grasas y aceites
	Pañales o toallitas para bebés
	Tampones, aplicadores, 		
	 toallas sanitarias
	Toallitas de cualquier tipo
	Trapos, paños, toallas,		
	 calcetines, ropa interior
	Cabello
	Hisopos de algodón

	Arena para gatos o grava 		
	 de acuario
	Artículos de goma o látex
	Colillas de cigarrillos
	Jeringas
	Envolturas de dulces/alimentos
	Cepillos de bano desechables
 	Vidrio
	Metal

	Plástico
	Materiales inflamables o 		
	 peligrosos
 	Productos químicos fuertes o 	
	 disolventes de pintura
 	Caparazón de mariscos
 	Cualquier producto 			
	 farmacéutico

AHORRE DINERO 
EVITANDO PROBLEMAS DE ALCANTARILLADO

¡NO ME DESECHE POR UN DESAGÜE!

Uso



Cuidado de la Propiedad

Consejos Importantes 		
de Seguridad
•	 No toque las válvulas

•	 No desconecte el suministro eléctrico 
de la bomba a menos que sea por el 
rompimiento de una tubería de descarga

•	 No bloquee el respiradero de la estación 		
de bombeo

•	 No cubra la tapa de la estación de bombeo

¿Necesita más información sobre los sistemas de alcantarillado a presión E/One? 
Obtenga más información visitando eone.com o escaneando este código QR.

¿Está haciendo modificaciones en su casa?
Comuníquese con E/One o con su distribuidor local si va a 

realizar modificaciones en su casa que puedan afectar el 

sistema, como instalar un spa, una bañera de gran tamaño o 

ampliar la casa por encima o cerca de la unidad o de la tubería 

de descarga.

Cavar en el patio
Tenga cuidado al cavar en el patio cerca de la estación 

de bombeo o de la tubería de descarga. Si rompe 

accidentalmente alguna tubería, llame inmediatamente 

al número de teléfono situado en el reverso de este 

folleto y reduzca al mínimo el uso del agua en la casa. 

No intente reparar el sistema usted mismo.

Mantenga accesible la estación de bombeo
Asegúrese de que haya acceso a la estación de bombeo en todo 

momento. Mantenga el crecimiento de las plantas y otros 

residuos lejos de la unidad.

Vacaciones largas
Si se va de vacaciones durante un periodo prolongado, 

purgue el sistema antes de marcharse. Deje correr agua 

limpia en la unidad hasta que la bomba se active. Cierre el 

agua y deje que la bomba trituradora funcione hasta que se 

apague automáticamente. Si tiene una unidad dúplex (dos 

bombas), debe prestar especial atención para asegurarse de 

que ambas bombas se activan cuando se agrega agua al 

depósito.

Propiedad



¿Suena la Alarma? 
Siga estos sencillos pasos para silenciar su alarma y determinar si necesita una cita con el servicio técnico.

Pulse el botón situado 
bajo el panel de 
alarma para silenciar 
la alarma. 
Esto apagará el sonido 
de la alarma. Sin 
embargo, la luz de 
alarma continuará 
encendida. Limite el 
uso del agua.

Espere una hora y 
después compruebe 
si la luz del panel de 
alarma sigue 
encendida. 
Si la luz está apagada, 
el sistema ya no tiene 
una alarma; no se 
requiere ninguna otra 
acción.

Si la luz del panel de 
alarma sigue 
encendida después de 
una hora: 
llame al número de 
teléfono que localizado 
en el reverso de este 
folleto para que se 
programe una cita con 
el servicio técnico.

Cuando llame para 
concertar su cita de 
servicio:
Deje su nombre, 
dirección personal y 
número de teléfono 
para que se pueda 
programar una visita.

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Oprima el 
Botón

Espere una 
Hora

¿La Luz Sigue 
Encendida?

Llame al Servicio 
Técnico

•	 Si la luz de alarma sigue activa después de una hora, llame al 

número de teléfono que localizado en el reverso de este folleto, 

ya que puede ser necesaria una cita con el servicio técnico. Si la 

alarma sonó y el sistema se borró por sí solo posteriormente, 

debe considerar cuál ha sido la causa de que esto ocurriera.

•	 El sistema tiene una capacidad de almacenamiento de 

emergencia de 24 horas, en función del uso del agua, por lo que 

cualquier reparación debe llevarse a cabo dentro del periodo de 

24 horas. Intente minimizar la cantidad de agua residual que va 

al sistema.

•	 Si observa alguna irregularidad en la unidad, como que la alarma 

suene con frecuencia, llame al número de teléfono que se 

encuentra en el reverso de este folleto.

¿Necesita concertar una cita de servicio?
Encuentre la información de contacto de su distribuidor local escaneando este código QR.

NO INTENTE REPARAR LA UNIDAD USTED MISMO

Localización de Fallas



•	 Informe los daños llamando al número de teléfono 

situado en el reverso de este folleto y reduzca al 

mínimo el uso del agua hasta que se reparen.

•	 Asegúrese de que el técnico de servicio tenga un 

acceso fácil y seguro a la bomba para su reparación.

•	 Si se trata de una tubería de suministro de agua, cierre 

el suministro de agua y comuníquese con un plomero 

para su reparación.

¿La unidad emite algún olor?
Cuando funciona normalmente no debe haber olores 

perceptibles procedentes de la unidad. Si detecta algún olor, 

es posible que la unidad necesite una purga. Simplemente 

deje correr agua limpia por el fregadero de su cocina, 

lavadero o cuarto de baño durante unos 10 minutos. Si el 

olor persiste, llame al número de teléfono que encontrará en 

el reverso de este folleto.

¿Suena la alarma cuando llueve?
Significa que el agua de lluvia puede estar entrando en su 

sistema y sobrecargándolo. Comuníquese con su plomero 

para que lo investigue.

¿Se ha producido un corte de electricidad?
Reduzca el uso de agua en la medida de lo posible. La 

alarma puede activarse hasta que el aparato se despeje. 

Si la alarma permanece activada durante más de una hora 

después de que se haya restablecido el suministro eléctrico, 

llame al número de teléfono que se encuentra en el reverso 

de este folleto.

¿Suena la alarma del vecino y este no está?
Llame inmediatamente al número de teléfono situado 

en el reverso de este folleto e informe del problema. No 

investigue el problema usted mismo.

¿Está mi sistema dañado y necesita 
reparación?

•	 Si suena la alarma, siga el procedimiento de 

alarma de la página anterior.

•	 Si hay una rotura en la tubería de descarga, 

desconecte el suministro eléctrico de la bomba.

¿Nota acumulación de agua alrededor de la 
unidad de bombeo o de la tubería de descarga?
La unidad de bombeo y la tubería de descarga están 

totalmente selladas. Si observa manchas de humedad 

alrededor de la unidad o de la tubería y no ha llovido 

recientemente, llame al número que se encuentra en el 

reverso de este folleto.

Localización de Fallas
A continuación encontrará soluciones a las 
preguntas o situaciones más comunes.
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